
GERLAND 
CI-SYSTEME

Unsere Lösungen für implantierbare Hörsysteme
bei hochgradigem Hörverlust.

Stand: 0425

» Um Ihnen die bestmögliche Betreuung 
 und Unterstützung zu gewährleisten,  
 arbeiten wir eng und vertrauensvoll  
 mit sämtlichen Kliniken in unserem  
 gesamten Einzugsgebiet zusammen.

 Wenn Sie zusätzliche Informationen  
 oder eine Beratung wünschen, stehen
  Ihnen unsere erfahren Spezialisten  
 jederzeit vor Ort mit ihrem Fachwissen 
 zur Verfügung.

Für mehr Infos 
den QR-Code 

scannen!
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UNSER SERVICE

Als Hörakustiker sind wir auf zwei Ebenen in die 
Versorgung mit implantierbaren Systemen einge-
bunden. Wir sind sowohl vor einer Operation als 
auch danach aktiv in den Versorgungsprozess ein-
gebunden (präoperativ/postoperativ).

Unsere Aufgaben beim Einsatz von 
Hörimplantaten

Es ist unsere Aufgabe Kunden zu erkennen, denen 
ein Implantat einen besseren Nutzen bringt, als 
die konventionelle Hörgeräteversorgung. Wenn die 
Hörgeräte alleine nicht mehr ausreichen, beraten 
wir zum Thema Hörimplantate und stellen den 
Kontakt zum HNO Facharzt oder der Spezialkli-
nik her. Wir begleiten den folgenden Prozess und 
stellen durch unsere CI-Experten auch nach einer 
Operation die notwendige Betreuung sicher. Diese 
erfolgt für den Kunden bei Gerland immer wohn-
ortnah in einer bekannten Filiale und immer mit 
den gut bekannten Ansprechpartnern.

Bei Gerland immer der erste Schritt

Bevor wir eine Empfehlung für ein Hörimplantat ge-
ben, wird die aktuelle Hörversorgung optimiert. Oft 
wird dieser Service auch von Kliniken angefragt, da 
es Teil des präoperativen Ablaufs ist, die Hörversor-
gung zu prüfen und zu optimieren. Erst nach der 
bestmöglichen konventionellen Versorgung wird der 
nächste Schritt eingeleitet.

Unsere Hersteller-Kooperationen

Was wir tun können

 Unser Service: 
 Service und Ersatzteile aller CI-Hersteller

 Nachsorge inkl. Programmierung von Sprachprozessoren

 Austauschservice und Leihgeräte während der   
 Sprachprozessor-Reparaturen

 Upgrade für CI-Patienten

 Prozessor-Upgrade für Sprachprozessoren

 Kopplung für Telefon und TV

 CI-Batterieservice

 Ankopplung von Funk-Systemen (Roger)

 Individuelle Halte-Otoplastiken/Ohrpassstücke für CI

 Kooperative Zusammenarbeit mit sämtlichen   
 implantierenden Kliniken
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Wir sind seit vielen Jahren zertifizierter Service-Partner sämt-
licher führender Hersteller von Cochlea-Implantaten (CI) und 
beraten umfassend über die Möglichkeiten implantierbarer 
Hörsysteme, Knochenleitungs-Hörsysteme oder Hörimplantate 
aller Art. Neben einer qualifizierten Beratung und professio-
nellen Anpassung sämtlicher Systeme stehen unseren Kunden 
bei Gerland geschulte Experten auch für die Nachsorge zur  
Verfügung. Aktuell gibt es in Deutschland etwa 3,5 Millionen 
Hörgeräteträger und rund 50.000 Träger von Cochlea-Implan-
taten. Jeder Hörakustiker bei Gerland ist mit dem Thema CI 
vertraut. Für die Nachsorge und Anpassung verfügen wir über 
besonders geschultes und erfahrenes Personal.

Unsere Qualifikationen 

Über unseren CI-Außendienst kann jede Gerland-Filiale eine 
Expertenberatung und jede Art der Nachsorge vor Ort anbieten. 
Dies erfolgt immer nach vorheriger Terminabsprache.
Unsere sechs Gerland CI-Servicezentren verfügen, je nach  
Standort, über ein Ersatzteillager für den sofortigen Austausch 
einzelner Komponenten. Hier steht jederzeit, auch ohne  
Terminvereinbarung, ein CI-Experte als Ansprechpartner bereit, 
der Fragen zum Service beantworten oder Reparaturen direkt 
ausführen kann. 

Wie wir arbeiten

Unsere Philosophie bei Gerland Hörgeräte ist es, eine um-
fassende Betreuung unserer Kunden von der Erstversorgung  
mit Hörgeräten bis hin zum Cochlea-Implantat anbieten
zu können. Unser Bestreben ist es, den bestmöglichen  
Service zu leisten. Daher stehen Sie, als CI-Träger und Patient, im  
Mittelpunkt. 

Um diesen Standard gewährleisten zu können, sind wir im  
ständigen Austausch mit den behandelnden CI-Kliniken, den 
Herstellern und auch Selbsthilfegruppen. Dieses Netzwerk ist  
unabdingbar, damit eine optimale Versorgung für Sie möglich ist.

Unsere Philosophie

GERLAND CI-HÖRSYSTEME UNSER SERVICE

Für die CI-Nachsorge oder Anpassung sind 
regelmäßige Schulungen und Zertifikate  
erforderlich, die teilweise einmal pro Jahr 
aktualisiert werden müssen. Da Mitarbeiter 
mit höheren Fallzahlen immer eine deut-
lich bessere Expertise erreichen, haben wir 
uns basierend auf einer internen fachlichen 
und geografischen Auswahl ein Team von 
zehn CI-Experten aufgebaut. Das erklärt 
die Konzentration auf bestimmte Filialen 
und Mitarbeiter. Meistens wird in unseren 
CI-Servicezentren auch der Bereich Päd- 
akustik (Kinderversorgung) angeboten, da 
insbesondere bei hochgradig schwerhörigen 
Kleinkindern oft CI-Versorgungen erfolgen.
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Cochlea-Implantat    

Das Cochlea-Implantat ist eine elektronische Hörhilfe, die feh-
lende Funktionen des Innenohres ersetzt. Mit einer CI-Versor-
gung können hochgradig ertaubte und schwerhörige Menschen 
wieder hören, wenn konventionelle Hörgeräte nicht mehr hel-
fen. Jedes CI besteht aus einem Implantat und einer am Kopf 
getragenen Sprachprozessoreinheit. Hier wird der Schall in  
elektrische Impulse umgewandelt, die den Hörnerv direkt in 
der Hörschnecke (lat. Cochlea) stimulieren. Somit kann die  
Sprachinformation trotz einer Schädigung des Innenohres  
wahrgenommen und verarbeitet werden. Die CI-Versorgung ist 
mittlerweile ein Standardverfahren, das routinemäßig durch- 
geführt wird. Neben der Operation ist anschließend eine  
dauerhafte Nachsorge oder Rehabilitation erforderlich, die zum 
Teil auch bei Gerland Hörgeräte geleistet wird.

GERLAND CI-HÖRSYSTEME

Bimodal (CI und Hörgerät auf jeweils einer Seite)  
   
Nicht jeder Mensch benötigt zwei Cochlea-Implantate. Viele  
haben ein CI und ein Hörgerät auf der anderen Seite. Der heu-
tige Stand der Technik erlaubt es, eine sogenannte „bimodale  
Versorgung“ durchzuführen. Dabei werden das CI und das Hör-
gerät optimal aufeinander abgestimmt, sodass eine deutliche 
Verbesserung des Sprachverstehens in schwierigen Situatio-
nen errreicht wird und auch ein beidseitiges Telefonieren oder  
Streaming ermöglicht wird. Durch unsere Zusatzausbildung 
sind wir bei Gerland Hörgeräte in der Lage, bimodal versorgten  
Kunden einen besonderen Service zu bieten: die gleichzeitige  
Anpassung von Sprachprozessor und Hörsystem in einer einzigen 
Sitzung. Dadurch entfällt der lästige Wechsel zwischen Terminen  
beim CI-Experten und Hörakustiker. Wir gewährleisten höchste 
Qualitätsstandards, um unsere Kunden bestmöglich zu versorgen. 

EAS - Hörgerät und Cochlea-Implantat in einem Gerät 
     
Bei der elektrisch-akustischen Stimulation (EAS) werden zwei 
wichtige Technologien miteinander kombiniert: Das Cochlea- 
Implantat, welches die hohen Frequenzen wiedergibt, und das 
Hörgerät, welches die tiefen Töne verstärkt. Ein EAS-System vereint 
beide Technologien in einem Gerät. Die Mischung sorgt beim Träger 
für ein angenehmes Klangbild und erleichtert so die Gewöhnung 
an das neue Hörgefühl. Geeignet ist die Versorgung für Menschen, 
die noch ein ausreichendes Restgehör im Tieftonbereich haben, 
aber im Mittel- und Hochtonbereich unter einem starken Hör- 
verlust oder Taubheit leiden.
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Ein Mittelohrimplantat-System wird in Be-
tracht gezogen, wenn die Cochlea, also das 
Innenohr, noch gut funktioniert, jedoch die 
Schallübertragung durch das Außen- oder 
Mittelohr gestört oder beeinträchtigt ist. 
Dies ist zum Beispiel bei einem bleibenden 
Hörverlust nach Mittelohr-Operationen der 
Fall. Im Unterschied zu einem Hörgerät, das 
den Schall verstärkt in Richtung Trommel-
fell abgibt, wandeln diese Systeme Schall-
signale aus der Umgebung in mechanische 
Schwingungen um. Diese mechanische 
Energie stimuliert direkt die Strukturen des 
Mittelohrs, wodurch insbesondere hohe 
Töne außergewöhnlich gut übertragen wer-
den können. Für einige Indikationen ist es 
vorteilhaft, dass der Gehörgang für die Ver-
sorgung nicht verschlossen werden muss.

Aktive Mittelohrimplantate

GERLAND CI-HÖRSYSTEME

Diese Systeme werden verwendet, wenn der natürliche 
Schalltransport vom Außenohr zum Innenohr nicht optimal 
funktioniert. Die mangelnde Verstärkung des Mittelohres 
wird – mit Hilfe der natürlichen schallleitenden Eigenschaf-
ten des Knochens – durch die Übertragung von akustischen 
Schallsignalen an das Innenohr überbrückt. Aktuelle Ent-
wicklungen erlauben verschiedene, auch operationsfreie 
Lösungen, die alle den Gehörgang offen belassen.

Knochenleitungs-Hörsysteme 

Med El: 
Bondebridge

Cochlear:
 Osia

Oticon Medical:
 Ponto 5

Med El: Vibrandt 
Soundbridge (VSB)

Unser Batterie-Abo:

Wir sind Ihr von den Krankenkassen zuge-
lassener Lieferant Ihrer Implantat-Batterien. 
Sie erhalten diese in unseren Filialen oder im 
kostenlosen Abo direkt nach Hause geliefert. 
Sprechen Sie uns an!
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Sylvia Burkhard Viktoria Oppitz

Thorsten Gerland

Thomas Luttmann

Christoph Ohrt

Bielefeld

Osnabrück

Ben Bock

Detmold

Simone Luckow

Wuppertal

Sabrina Kamper

Fürstenau

Leitung 
Fachbereich Hörimplantate

Jan-Luca Mundt

Gerland CI-Servicezentren

49074 Osnabrück: Große Hamkenstraße 31, Tel. 0541.91188050  

49078 Osnabrück: Lotter Straße 43, Tel. 0541.99988941

33602 Bielefeld: Niederwall 18, Tel. 0521.30572960 

32758 Detmold: Oerlinghauser Straße 113, Tel. 05232.6911720

49584 Fürstenau: Große Straße 14, Tel. 05901.9610575

42275 Wuppertal-Barmen: Alter Markt 10, Tel. 0202.49593273

Buchen Sie jetzt online 
einen Termin bei uns!

Scannen Sie dafür einfach den 
QR-Code. Wir beraten Sie gern!


